® Ka atri atpazit DiISC® stilu un @QG’

pielagot komunikaciju?

Praktisks riks pardoSanas un klientu attiecibu stiprinasanai

DiSC® ir vienkarss un viegli lietojams modelis, kas palidz izprast cilvéku uzvedibas
stilus. Tas raksturo dazadu stilu atSkiribas un prioritates, ka ari faktorus, kas ietekmé
cilvéku ricibu un izvéles.

DiSC® galvenie principi

e DIiSC® “cilvéku lasiSana” nav domata, lai cilvekus markétu vai
vértétu. Ta ir pieeja, kas palidz saprast vinu vajadzibas, lai efektivak
pielagot komunikaciju.

e Nav “labu” vai “sliktu” stilu - katram uzvedibas stilam ir gan stipras
puses, gan ierobezojumi.

e Katram no mums zinama mera ir visi Cetri DiSC® stili, tapéc atra
atpaziSana ne vienmer ir vienkarsa. Tomer biezi izteikti paradas 1 - 2
domingjosSie stili, kas dod skaidru virzienu, ka pielagot komunikaciju
un sadarbibu.

3 vienkarsi soli, ka “nolasit” cilvéku un noteikt vina DiSC stilu

1. Véro! Pievérs uzmanibu 2. Klausies! Cilveka balss 3. Sadzirdi! Pievérs uzmanibu
uzvedibai un komunikacijas tonis, intonacija, runas temps vardiem un frazem. Ko cilvéks
manierém - kermena valodai, un skalums sniedz batiskas izvélas teikt un ko tas atklaj par
stajai, zestiem, sejas norades par uzvedibas stilu. vina prioritatém?
izteiksmém.

Pirmkart, nosaki vai cilvéks vairak ir: Tad izvérte, vai cilvéks vairak ir:

Dinamisks un tiess

Precizéjoss, lejatigs,
kritisks draudzigs

Piesardzigs, apdomigs



Tagad apvieno novérojumus un nosaki cilvéka DiSC® uzvedibas stilu:

DOMINANTE IETEKME
Dinamisks un tiess Dinamisks un tiess
Precizéjoss, kritisks lejutigs, draudzigs

STABILITATE
Piesardzigs, apdomigs Piesardzigs, apdomigs

Precizéjoss, kritisks Iejutigs, draudzigs

Nosaki cilvéka stilu un ieraksti vina to Seit:

Iss DiISC® stilu salidzinajums

Stili Raksturigakais Lémumu pienemsanas Ka komunicét
logika

D - Dinamisks, tieSs, Vélas rezultatu un kontroli Runa par faktiem un
Dominante izlemigs rezultatiem; bez detalam
. i— Energisks, atverts, Svarigas emaocijas un Veido siltu kontaktu, izmanto
letekme pozitivs attiecibas piemérus/stastus un dod

atzintbu

S - Mierigs, draudzigs, Svariga droSibas sajuta un  Klausies, dod laiku;
Stabilitate uzticams sadarbiba nesteidzini pienemt Iemumu

C- Analitisks, piesardzigs,  Svarigi fakti un struktira Sniedz informaciju strukturéti
Centiba metodisks ar faktiem un pamatoti

Mans DiSC stils:

Praktisks ieteikums: Pirms tikSanas ar klientu nosaki vina stilu un, ja nepieciesams,
pielago sarunas tempu, vardu izvéli un uzsvarus saruna, lai ta butu efektivaka.
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